MARKEDSF@RING OG SALG

Innhold
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0 YT o< Tl 1 N USSR Feil! Bokmerke er ikke definert.
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1.3 BENOV .ottt Feil! Bokmerke er ikke definert.
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L5 Produkt ...ccoeeee e s Feil! Bokmerke er ikke definert.
1.6 Al et e Feil! Bokmerke er ikke definert.
AKEIVITEETEr 1.1 .ot Feil! Bokmerke er ikke definert.
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MarkedSMAl......coiieiiieeerte et Feil! Bokmerke er ikke definert.
Markedsstrateier .......ccccvveeeiiiieee e Feil! Bokmerke er ikke definert.
AKTIVITETEr 2.3 . ettt Feil! Bokmerke er ikke definert.
AKTIVITETEr 2.4 . it Feil! Bokmerke er ikke definert.
HandlingsSplan .....coeeeieeiiiiee et Feil! Bokmerke er ikke definert.
Oppf@lging 0g KOrrigering....cccoecveeeivcieei e Feil! Bokmerke er ikke definert.
2.3 Eksempel pa markedsplan........c.ccocvveiieeecieeciiee e Feil! Bokmerke er ikke definert.
SItUASJONSANAIYSE ..eeeeeeiiee ettt e e e Feil! Bokmerke er ikke definert.
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3.1 Et av Norges viktigste Yrker.....cccveviiiiieiiinii e, Feil! Bokmerke er ikke definert.

3.2 Personlig og ikke-personlig markedskommunikasjon................. Feil! Bokmerke er ikke definert.
AKTIVITETEr 3.0 i Feil! Bokmerke er ikke definert.
3.3 Formalene med Salg ......cueevveeecieiecieeciee e Feil! Bokmerke er ikke definert.
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Finn en god apningsreplikK..........ccveeereeeiieeciee e, Feil! Bokmerke er ikke definert.
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Presentere en I@SNiNg.......ccccvvvieeeiiiinieeiiee e Feil! Bokmerke er ikke definert.
AKTIVITETEr 3.3 . et Feil! Bokmerke er ikke definert.
Behandle inNvendinger ........coccvveeeeiiee e Feil! Bokmerke er ikke definert.
AKLIVITELEr 3.4 ..ot Feil! Bokmerke er ikke definert.
3.8 Fase 4: AVSIULNING....ccocuiiiiiiiiie et Feil! Bokmerke er ikke definert.
3.9 TIeNeSteYEING cooeieeeeee e Feil! Bokmerke er ikke definert.
HVA €5 €N tJENESTE? ..uviiiiiiee et Feil! Bokmerke er ikke definert.
Teknisk og funksjonell kvalitet .........ccceecveeiiiiiieiiicee e, Feil! Bokmerke er ikke definert.
Tjenesteyteren en del av tjenesten.......ccccceecvveeeeccieeecccieee e, Feil! Bokmerke er ikke definert.
AKTIVITEETEr 3.5 e Feil! Bokmerke er ikke definert.
SAMMENAIAE coiieireeeiiiiie ettt e e s e e s sare e e s sbbeeessnreeees Feil! Bokmerke er ikke definert.
Kapittel 4 Service.........cuiuemuuiiiiiiiiinninuiiiiiiiiiienensisaiiiiieeeeensiniinieeee Feil! Bokmerke er ikke definert.
INNNOID tuieeiiiiiiiiieeeeese e Feil! Bokmerke er ikke definert.
4.1 Hva menes med ServiCe? . ..c.ouuueieiiniiiiiiiiiiiiiesiie e Feil! Bokmerke er ikke definert.
4.2 Totalproduktet ......ceeveeneeneiiiiiiiiiieesecsecsesseceee Feil! Bokmerke er ikke definert.
Aktiviteter 4.1 ....oceceiiiiiiiiiiee e Feil! Bokmerke er ikke definert.
4.3 Service er en markedsstrategi.....ceeeseeeseeeriiiiiiiiiiiiiiiieieeen Feil! Bokmerke er ikke definert.
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AKEIVITOTEr 4.3 it e e e eeteeebusseeeaesesssanassasaaees Feil! Bokmerke er ikke definert.

4.8 Servicemedarbeiderens ulike roller ...........cccoceeeeeieiiiiseineenneen. Feil! Bokmerke er ikke definert.
Rolle som kundebetjener og opprydder .........ccccceceeneireernnnnenee. Feil! Bokmerke er ikke definert.
Rollen som Kollega.....ccuueereeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieceeseese e Feil! Bokmerke er ikke definert.
Rollen som ansatt......eeeeeeiieeiiiieiiiiiieeieeesee s Feil! Bokmerke er ikke definert.

4.9 Servicemedarbeider i utvidet forstand ........ccocceeiieiiiiiiiienneee, Feil! Bokmerke er ikke definert.

Aktiviteter 4.4 . ....ccovvvviiiiiiiiiiiiiii e Feil! Bokmerke er ikke definert.

SAMMENAIAE ..ecviiiiiiiiiiiiiiii ittt Feil! Bokmerke er ikke definert.

Kapittel 5 Skriftlig informasjon Feil! Bokmerke er ikke definert.

5.1 En overflod av informasjoniverden ........ccccccceevvcieeeeicieeecccnnenn, Feil! Bokmerke er ikke definert.
5.2 Ulike typer av Medier .......ccccveviiciiie et Feil! Bokmerke er ikke definert.
5.3 En enkel kommunikasjonsmodell...........cccoccvieiiiiiieeiiciieeccien, Feil! Bokmerke er ikke definert.
AVSENAET ...ttt ettt ettt et s et e s e sneeesareeeas Feil! Bokmerke er ikke definert.
210 Lo 1 -] IO PP Feil! Bokmerke er ikke definert.
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5.5 Lage informasjon og materiell........cccoccveviiviiieiiniiieeee e, Feil! Bokmerke er ikke definert.
Fase 1: Planleggingsfasen....cccccvvivciieiiniiiei e Feil! Bokmerke er ikke definert.
Fase 2: BYZEEfaSeN .....cciiviiiiiiiiie ettt Feil! Bokmerke er ikke definert.
Fase 3: KONtrollfasen .....cooeeeiiiiieiieiieeeeeeeeeeeee e Feil! Bokmerke er ikke definert.
AKEIVITETOr 5.2 . Feil! Bokmerke er ikke definert.
SAMMENATAE .eeiiiiieiee ettt e e e ree e e ree e e eeabae e e e eabaee e ennes Feil! Bokmerke er ikke definert.
Kapittel 6 Nye handlemgnstre og medievaner........cccceeeveecrrencrennenen. Feil! Bokmerke er ikke definert.
6.1 Endringer i handlem@nster.....ccccoveeiiicieieiiiiee e Feil! Bokmerke er ikke definert.
6.2 Netthandel.......cooiiiiiiee e Feil! Bokmerke er ikke definert.
Hvordan netthandel pavirker salg og markedsfgring.................... Feil! Bokmerke er ikke definert.

6.3 Kjeder 0g Ki@PeSENTIe ......ccccuveeeeciiiee ettt e Feil! Bokmerke er ikke definert.



YN A VA =] =T S 0 TR Feil! Bokmerke er ikke definert.

Hvordan butikkutviklingen pavirker salg og markedsfgring.......... Feil! Bokmerke er ikke definert.
6.4 Kjgnn, alder og utdanning ........ccccovveervieeinieeniiee e Feil! Bokmerke er ikke definert.
Hvordan demografi pavirker salg og markedsfgring..................... Feil! Bokmerke er ikke definert.
6.6 Tilgjengelighet 0g apningstider ......cccccceeecvieecie e Feil! Bokmerke er ikke definert.
Hvordan tilgjengelighet og dpningstider pavirker salg og markedsfgring ... Feil! Bokmerke er ikke
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6.7 Betaling og kortbruk.........ccccveiiiciieiiieee e, Feil! Bokmerke er ikke definert.

Hvordan utviklingen av betalingslgsninger pavirker salg og markedsfgring Feil! Bokmerke er ikke

definert.
AKTIVITETON 6.2t Feil! Bokmerke er ikke definert.
6.8 Handel med baerbare medier.......ccoceveriieiieiieniinieeeeeeeene Feil! Bokmerke er ikke definert.
Hvordan baerbare medier pavirker salg og markedsfgring............ Feil! Bokmerke er ikke definert.
6.9 ENdring i MEdIEVANET .....ooiviieiiiiiiiee e Feil! Bokmerke er ikke definert.
Papiraviser 0g internettaviSer .....ccccccovveviiiieeieeiirieeee e Feil! Bokmerke er ikke definert.
TV e e e e s Feil! Bokmerke er ikke definert.
2 To [T o T TPV R PPRUPRRPPR Feil! Bokmerke er ikke definert.
Baerbare Medier .....cceovee e e Feil! Bokmerke er ikke definert.
AKTIVITETEN 6.3 . ittt Feil! Bokmerke er ikke definert.
SAMMENAIAEG .eeiiiiiiiee ettt ee e s e e s abee e e s sabee e s enanes Feil! Bokmerke er ikke definert.
Kapittel 7 Digitale medier og salgskanaler..........ccceeeiirieeiiiiennniiinena. Feill Bokmerke er ikke definert.
7.1 Mange MUIGEter.....cccuveii it Feil! Bokmerke er ikke definert.
7.2 Hva er en salgskanal? ........ccooeeiiiieiiciie e Feil! Bokmerke er ikke definert.
Fysiske salgskanaler........ccoueeveciiiicciee e Feil! Bokmerke er ikke definert.
Digitale salgskanaler........ccoeicuiieeecciieeeecee e Feil! Bokmerke er ikke definert.
AKEIVITEEEN 7.1 ettt st s e Feil! Bokmerke er ikke definert.
7.3 Digitale medier for markedsfaring .........cccoevveeiiiiieiiiciee e, Feil! Bokmerke er ikke definert.
Eide, kjgpte og fortjente medier.......ccceecieeeeciiee e, Feil! Bokmerke er ikke definert.
AKEIVITETEN 7.2 1ttt Feil! Bokmerke er ikke definert.
Y10 Y0 =Yoo - - RS Feil! Bokmerke er ikke definert.
Kapittel 8 NettbutikK......cccoveeiieeiiieeiiieiieicrecerecereeeereeeerennerennenenns Feil! Bokmerke er ikke definert.
8.1 Hvordan lykkes med netthandel?...........cccooviiiiiiiieiiicieen e, Feil! Bokmerke er ikke definert.
8.2 Hvorfor etablere netthandel? ........c.cccocveiiiiiiiincieeeee Feil! Bokmerke er ikke definert.
8.3 Etablering av netthandel ..........ccccoieieiiei e, Feil! Bokmerke er ikke definert.

Selskapsform og andre formaliteter..........cooveeeivieeeiciiie e, Feil! Bokmerke er ikke definert.



Produktsortimentet........coeeeiieiiiiieiieeee e Feil! Bokmerke er ikke definert.

AKTIVITETEr 8.1t Feil! Bokmerke er ikke definert.
8.4 Lage netthandelen pa Web .......c.cocvveecieieciee e Feil! Bokmerke er ikke definert.
RESPONSIVE AESIZN ....evviieiiiiee et e Feil! Bokmerke er ikke definert.
Malgruppetilpasset desSigN ........ccecveerieerieeecee e Feil! Bokmerke er ikke definert.
Trygg nettbutikk ...cc.eeeiiieiie s Feil! Bokmerke er ikke definert.
Tilleggstjenester i nettbutikken.........cccooveiiiiiiiici e, Feil! Bokmerke er ikke definert.
8.5 Drifte NettbutikKen ........cocueiiiiiieiie e Feil! Bokmerke er ikke definert.
AKTIVITETON 8.2 ettt Feil! Bokmerke er ikke definert.
8.6 MarkedspavirkNing........cceecveeeciiiceecee e Feil! Bokmerke er ikke definert.
Hvordan fa besgkere til hjemmesiden? .......ccccccvveviiecceecciieenen, Feil! Bokmerke er ikke definert.
8.7 Distribusjon 0og 10gistikK .........coovviiiiiiiiiiiie e, Feil! Bokmerke er ikke definert.
Digitale Produkter ........coccveeeieiiiee e Feil! Bokmerke er ikke definert.
Fysiske ProduKLer .......cooiiiiiee e e Feil! Bokmerke er ikke definert.
AKTIVITETEN 8.3 ettt Feil! Bokmerke er ikke definert.
SAMMENAIAEG «eeiiiiiiiee ittt s s e e e e s ee e e s sabee e e enanes Feil! Bokmerke er ikke definert.
Kapittel 9 Produktets verdikjede........ccccceerrieeiiiiinniiiiieniiinieniinnnenen. Feill Bokmerke er ikke definert.
9.1 Hva er en verdikjede?.....cccoviiiiiiiiee e Feil! Bokmerke er ikke definert.
9.2 Hvorfor er verdikjedetankegangen sa viktig?..........cccoeeeevreennenns Feil! Bokmerke er ikke definert.
9.3 Porters modell for verdikjeden ..........cccceeeeciieiiiiieee e, Feil! Bokmerke er ikke definert.
9.4 PrimaeraktiViteter .....cooui i Feil! Bokmerke er ikke definert.
Inngaende 10gistikK.......cccoooviiiieieiiec e, Feil! Bokmerke er ikke definert.

B ) ST T O ST UPT O UPTOTRTOPPP Feil! Bokmerke er ikke definert.
Utgaende 10giStikK........cveeiiiiiieeeiiecieecee e Feil! Bokmerke er ikke definert.
Markedsf@ring 08 salg ........eeeeeuiiiieciiee e Feil! Bokmerke er ikke definert.
SEIVICE .ttt sttt ettt ettt sttt ee e Feil! Bokmerke er ikke definert.
AKEIVITETEr 9.0 ittt Feil! Bokmerke er ikke definert.
9.5 STAttEaKEIVItETEr «..eeeiiieecee e Feil! Bokmerke er ikke definert.
Ledelse 0g @konomMistyring.........ccevecvieiiiiiiee et Feil! Bokmerke er ikke definert.
Personaladministrasjon .......cccccveeeeciiieecciiee e e Feil! Bokmerke er ikke definert.
TeknologiUutVIKIING ......ccccuvieeeieee e Feil! Bokmerke er ikke definert.
[aT 0] 4] o F TP Feil! Bokmerke er ikke definert.
AKTIVITETEr 9.2 e Feil! Bokmerke er ikke definert.
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Kapittel 10 HMS ......coiiiiiiiiiiiiiiieiiniieneiniiesiniissssissssssiesssssssessses Feil! Bokmerke er ikke definert.

10.1 HMS-helse, miljg og sikkerhet........cccoocevvvceeriieiniiinieeeieenenn Feil! Bokmerke er ikke definert.
10.2 HMS i markedsf@rings- og serviceyrker.......ccoovvvviiinceeineeennnen, Feil! Bokmerke er ikke definert.
Fysisk arbeidsmilj@........ccuevriiiriieiiiiiinieeriee e Feil! Bokmerke er ikke definert.
AKLIVItETEr 10.1 . ettt Feil! Bokmerke er ikke definert.
Psykososialt arbeidsmilj@d ........cccceevviiieiiiiiiiiieiee e Feil! Bokmerke er ikke definert.
AKEIVITETEr 10.2. ettt Feil! Bokmerke er ikke definert.
Y= 10 Y0 Y0 Vo - - R Feil! Bokmerke er ikke definert.
Kapittel 11 Regelverk.......c.cueeeiireeecirrecccrrecccrree e e Feill Bokmerke er ikke definert.
11.1 Hvorfor bgr du kjenne litt av regelverket?......ccccccovveevivenennnnee. Feil! Bokmerke er ikke definert.
11.2 Hva mener vi med regelverk?.......cccccevvcveeeiecieee e Feil! Bokmerke er ikke definert.
11.3 Lover som du bgr kunne bruke ........cccccceevvieiniiiiiiineceeen Feil! Bokmerke er ikke definert.
11.4 FOrbrukerkj@psloVEN ........coccveeeiieiniieniee e Feil! Bokmerke er ikke definert.
Nar gjelder loven, og hva omfatter den? .........cccceeeveeecieeecneeennen. Feil! Bokmerke er ikke definert.
Avtalebrudd.........cooieiiii e Feil! Bokmerke er ikke definert.
Kjpperens krav ved mangler og forsinkelser.......ccccccvvevevvcrveeennnee. Feil! Bokmerke er ikke definert.
AKLIVITETEr 11,0 ettt et Feil! Bokmerke er ikke definert.
REKIAMASION e Feil! Bokmerke er ikke definert.
Selgerens krav ved kjgperens avtalebrudd ..........cccevieviiiiennenne Feil! Bokmerke er ikke definert.
AKEIVITETEr 11,2 ettt Feil! Bokmerke er ikke definert.
11.5 Handverkertjenesteloven........cccocoveeeceeeciieeccieeccee e Feil! Bokmerke er ikke definert.
Hva er en handverkertjeneste?.......ccccceeveeevieeccreeecie e, Feil! Bokmerke er ikke definert.
Hvorfor har vi lov om handverkertjenester?........ccccocevveercuveennnen. Feil! Bokmerke er ikke definert.
NAr gjelder IOVEN? .....cccvveeieecee et et Feil! Bokmerke er ikke definert.
Handverkeravtale .......oocoveiiiiiiiiiieeee e Feil! Bokmerke er ikke definert.
Avtalebrudd.........cooioiiii e Feil! Bokmerke er ikke definert.
Kjgperens krav ved mangler og forsinkelser.........cccooeeevevieeennnee. Feil! Bokmerke er ikke definert.
REKIAMASION ceveiiiiieitteeee et e e ee e e e e e Feil! Bokmerke er ikke definert.
Handverkerens krav ved kjgperens avtalebrudd .......................... Feil! Bokmerke er ikke definert.
AKEIVITETEr 11.3 . ettt Feil! Bokmerke er ikke definert.
11.6 ANGrerettloVEN .......oeeeeeeee e Feil! Bokmerke er ikke definert.
Nar gjelder angrerettloven? .........ccceeeeeciee e Feil! Bokmerke er ikke definert.
Hvorfor har vilov om angrerett?.......ccccoecieeicciiee e Feil! Bokmerke er ikke definert.

Selgerens plikter — kjpperens rettigheter.........ccccovvevevieiiiiieninenne Feil! Bokmerke er ikke definert.
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11.7 Finansavialeloven.........coueeieiereeneenecececee e Feil! Bokmerke er ikke definert.
OpPlYSNINGSPIKL ..eeeeieeeeeeee e Feil! Bokmerke er ikke definert.
F N oY= T Y AR Feil! Bokmerke er ikke definert.
11.8 Forbrukertvistloven ..........cocceeeiiieniieeiic e Feil! Bokmerke er ikke definert.
FOrbrukerradet .....ooiiiiiiieie et Feil! Bokmerke er ikke definert.
Forbrukertvistutvalget........ccoecvieiiciiee e Feil! Bokmerke er ikke definert.
AKEIVITETEr 11.5. i Feil! Bokmerke er ikke definert.
11.9 Markedsf@ringsloven.........oocveeviieenieeniie e Feil! Bokmerke er ikke definert.
Hva er poenget med markedsfgringsloven? .........cccccceeeeeeecnnnnnenn. Feil! Bokmerke er ikke definert.
God markedsfaringsskikk .........oocoveiiiiiiiiiiii Feil! Bokmerke er ikke definert.
Kignnsdiskriminering ......ccvueeiriiieiiriiee et Feil! Bokmerke er ikke definert.
Presentasjon og dokumentasjon av markedsfgring...................... Feil! Bokmerke er ikke definert.
Urimelig handelspraksis .........ccoveeeiciieeiiciiee e Feil! Bokmerke er ikke definert.
Villedende handlinger ........oocuveeieciiieecee e Feil! Bokmerke er ikke definert.
Villedende utelatelSer .......ooviieiieeriiiiiieieceee e Feil! Bokmerke er ikke definert.
Aggressiv markedsfaring ......ccceeeecieiiviiee e Feil! Bokmerke er ikke definert.
Seaerlige former for markedsf@ring.........ccooveveveiviiiiiniiiie e Feil! Bokmerke er ikke definert.
Markedsfgring overfor barn ......ccccccevvvveevveeeceeccee e, Feil! Bokmerke er ikke definert.
Beskyttelse av naeringsdrivendes interesser.......c.ccovceeeecveeeeennen. Feil! Bokmerke er ikke definert.
Forbrukerombudet og Markedsradet ..........coceeeeveeeeeeecieeecreeennnn. Feil! Bokmerke er ikke definert.
AKLIVITEEEr 11.6.ceiiiiieiiieeiee ettt ettt e Feil!l Bokmerke er ikke definert.
11.10 Ehandelsloven ..........coiiiiiiiiiniiieiieieeete e Feil!l Bokmerke er ikke definert.
11.11 Andre lover 08 regler......uu i iiiiieciee et Feil! Bokmerke er ikke definert.
AKEIVITETEN 11.7 ettt st Feil! Bokmerke er ikke definert.
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